UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
SECRETARIA GENERAL

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 426-CU-2025
Piura, 31 de julio de 2025

VISTO

El Expediente Ne 000054-6901-25-5, del 01.Feb.2025 que presenta el Mag. Tomas Gabriel
Gomez Sernaqué, Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de la Universidad Nacional de
Piura, que contiene el Oficio N2 077-2025-UNP-OPYPTQ/UE, del 30.Ene.2025, Oficic Ne 0124-2025-
OGC-UNP, del 29.Abr.2025, Informe Ne 016-2025-UE-OPYPTO/UNP, del 15.May.2025, Informe Ne
0540-2025-UNP-J-OPYPTO, del 22.May.2025, Informe Ne 086-2025-UPYM-UNF del 21.May.2025,
Oficio Ne 1400-2025-OCAJ-UNP, del 05.Jun.2025, Informe Ne 097-2025-UPYM-UNP, del
11.Jun.2025, Informe Ne 873-2025-0CAJ-UNP, del 24.Jun.2025, Oficic N2 2758-R-2025/UNP, del
27.Jun. 2025y

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 18° de la Caonstitucion Politica del Perq, prescribe: (...)
Cada universidad es auténoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y
econdmice. Las universidades se rigen por sus propios estatutos en el marco de la Constitucion y
de las leyes (...)";

Que, mediante Ley N° 13531 del 03.Mar.1961, fue creada la Universidad Nacional de Piura,
cuya sede esta ubicada en el Distrito de Castilla, Departamente de Piura, cuyos fines se encuentran
estipulados en el Articulo 8° del Estatuto de la Universidad Nacional de Piura, Aprobado en Sesidn
Pienaria de Asamblea Estatutaria del 13.0¢1.2014 (Ley N° 30220 - Ley Universitaria);

Que, el Articulo 8° de la Ley N° 30220 - Ley Universitaria, prescribe: “{...) La autonomia
inherente a las universidades se gjerce de conformidad con lo establecido en la Constitucién, la
presente Ley y demas normativa aplicable {...)"; asimismo, los numerales 8.4 Administrativo, implica
la potestad autodeterminativa para establecer los principios, técnicas y practicas de sistemas de
gestion, tendientes a facilitar la consecucion de los fines de la institucion universitaria, incluyendo ta
organizacion y administracion del escalafén de su personal docente y administrativo y 8.5
Economico, implica la potestad autodeterminativa para administrar y disponer del patrimonio
institucional, asi como para fijar el destino de sus recursos propios directamente recaudados,
manifiesta los regimenes de su autonomia;

Que, mediante Oficio Ne 077-2025-UNP-OPYPTO/UE, del 30.Ene.2025, suscrito por el Jefe
He la Unidad de Estadistica y el Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, se dirigen ante
"Bl Mag. Dr. Dubert Reyes Vasquez, Jefe de la Oficina de |a Gestion de la Calidad en la cual sefialan
que habiendo revisado el Plan de Gestién de la Calidad, se deben realizar algunas adecuaciones y
actualizacion en parte de su contenido, a fin de completar con algunos datos, teniendo en cuenta lo
contemplado en los documentos de gestion vigentes en nuestra entidad, cuyas actualizaciones se
detallan en anexo adjunto;

Que, con Oficio Ne 0124-2025-0GC-UNP, del 29.Abr.2025, el Mag. Dubert Reyes Vasquez,
Jefe de la Oficina de la Gestion de la Calidad, manifiesta que ha subsanado las observaciones
realizadas. Asimismo, comunica que las modificaciones en la normativa legal son constantes tanto
"} de SUNEDU, como de SINEACE, por lo que requiere que se emita el acto resolutivo;

Que, a través del Informe Ne 016-2025-UE-OPYPTQO/UNP, del 15.May.2025, el Dr. Ernesto
Quezada Poicon, Jefe de la Unidad de Estadistica, informa que al haberse levantado las
observaciones correspondientes y haberse actualizado el Plan de Gestién de la Calidad 2021-2025
en coordinacion con la Oficina de Gestion de la Calidad, se remite el referido documente para la
revisién por parte del Despacho de la Jefatura de la Unidad de Planeamiento y Modernizacion.
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Asimismo, sefala que, de no encontrarse observaciones o modificaciones adicionales, se solicita
emitir el visto bueno al Plan, asi como el informe respectivo por parte de la Unidad de Planeamiento
y Modernizacién, a fin de proceder con la remisién del expediente a Secretaria General para la
emision del documento resolutivo. En virtud a ello, se anexa el documento original del Plan de
Gestion de la Calidad para su evaluacién y visto bueno, segln corresponda;

Que, con Informe Ne 0540-2025-UNP-J-OPYPTO, del 22.May.2025, el Mag. Tomas Gabriel
Gomez Sernaqué- Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, remite a la Secretaria General
el Informe Ne 086-2025-UPYM-UNP del 21.May.2025 a través del cual el Jefe de la Unidad de
Planeamiento y Modernizacion comunica que, luego de la evaluacion realizada al Plan de Gestion
de la Calidad éste cumple con los objetivos de la Universidad Nacional de Piura. Por lo que se
solicita, la emision del documento resolutivo;

Que, mediante Oficio Ne 1400-2025-0OCAJ-UNP, def 05.Jun.2025, la Jefa () de la Oficina
de Asesoria Juridica, solicita la ampliacion de la opinidn técnica a efectos de que se precise lo

consignado en el Informe N°086-2025-UPYM-UNP y en el Informe Ne 0540-2025-UNP-J-OPYPTO,
emitidos por el Jefe de la Unidad de Planeamiento y Modernizacién y por su Jefatura,
respectivamente, ya que se hace mencién a la aprobacion de un "PLAN DE GESTION DE LA
CALIDAD DE LA UNP" cuando en los informes técnicos previos lo que se requiere es la
actualizacion o modificacién del "PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA UNP" en atencion a
las observaciones realizadas en el anexo del Oficio N°077-2025-UNP-OPYPTO/UE;

Que, a través del Informe Ne 00754-2025-UNP-J-OPYPTO, del 16.Jun.2025, el Jefe de Ia
Oficina de Planeamiento y Presupuesto hace llegar el Informe N° 097-2025-UPYM-UNP, del
11.Jun.2025 a través del cual el Jefe de la Unidad de Planeamiento y Modernizacion remite Ia
ampliacién de opinion técnica sobre la aprobacion del "Plan de Gestion de la Calidad de la UNP" de
acuerdo con lo solicitado por la Oficina de Asesoria Juridica;

Que, segun Informe No 873-2025-OCAJ-UNP, del 24.Jun.2025, la Abg. Evelyn Maybeline
Adrianzén Palacios, Jefa (e) de la Oficina de Asesoria Juridica, emite opinion legal, sobre
modificacion del Plan de Gestién de la Calidad 2021-2025 de la Universidad Nacional de Piura y
sefiala de forma textual lo siguiente: “(...) Il. BASE LEGAL Y ANALISIS:

2.1. Que, obra de actuados el "PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD 2021-2025", el cual constituye una
herramienta estratégica clave para afrontar los retos y las transformaciones necesarias en el ambito de la
educacion superior en el siglo XXI. Este documento busca posicionar a la Universidad como un referente
nacional e internacional en calidad educativa, articulando su mision de formacion integral, investigacion y
responsabilidad social con estandares de calidad nacionales e internacionales. Su objetivo es elevar la
calidad del servicio educafivo universitario a través de:

e La mejora confinua en Formacion Académica, promoviendo planes de estudio actualizados y
pertinentes.

+ Elfortalecimiento de Ia investigacion, incentivanda ia produccion cientifica de impacto.
L a consolidacién de la Responsabilidad Social Universitaria, integrando acciones que beneficien a la
sociedad.

¢ Laoptimizacién de los procesos estratégicos y de soporte, asegurando eficiencia y sostenibilidad en
todos los niveles de la organizacion.

2.2. Que, seglin el Art.174.2 de! Estatuto de la UNP, el Consejo Universitario fiene como atribuciones la de:
"Dictar, modificar y hacer cumplir el Reglamento General de la Universidad, el Reglamento de
Elecciones y otros Reglamentos infernos especiales".
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2.3. Al respecio, se verifica que la Unidad de Planeamiento y Modernizacién de la UNP, ha indicado que las
ocho observacicnes técnicas formuladas por la Unidad de Estadistica fueron subsanadas por el Jefe de la
Oficina de Gestion de la Calidad. En este senfido, en BASE AL PRINCIPIO DE CONFIANZA que rige en
la Administracion Pudblica, por el cual se entiende que el Jefe de la Unidad de Planeamiento y
Modernizacion de la UNP asi como el Jefe de la Oficina de Pianeamiento y Presupuesto, han actuado en
el marco de sus competencias y no habiende efectuado ninguna observacion adicional; corresponde que
se declare PROCEDENTE la modificacion del plan de gestion de la calidad 2021-2025 de la Universidad
Nacional de Piura, para lo cual, se debe REMITIR lo actuado a Consejo Universitario, para que dicho
drganc de Gobierno actle conforme a sus afribuciones conferidas por ley y se emita el documento
resolutivo correspondiente

Il. RECOMENDACIONES:

Por las consideraciones expuestas, esta Asesoria Legal RECOMIENDA que:

a. Se declare PROCEDENTE la modificacion del plan de gesfion de la calidad 2021-2025 de la
Universidad Macional de Piura, conforme a la propuesta alcanzada por el Jefe de la Oficina de Gestion
de la Calidad, seguin el anexo del Oficio N°(124-2025-0OGC-UNP.

b. Se REMITA lo actuado a Consejo Universitario para que dicho érganc de Gobierno actle conforme a
sus atribuciones conferidas por ley v se emita el documento resolutivo correspondiente”;

Que, con Oficio Ne 2759-R-2025/UNP, del 27.Jun.2025, el sefior Rector (g) de la
Universidad Nacional de Piura, solicita a la Secretaria General de la UNP, incluir en agenda del
Conseje Universitario, el citado expediente;

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Piura, establece en su dispositivo legal
Art. 12° Numeral 3) Autonomia Universitaria: (... ) La autonomia es inherente a la UNP, se gjerce
de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la Ley Universitaria N® 30220, este Estatuto y
sus Reglamentos. Esia autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes:

12.1 Normativo, que implica la potestad autodeterminativa de la UNP, para la elaboracion de
su Estatuto y Reglamentos destinados a regular sus actividades.

(...

12.3 Académico, que implica la potestad autodeterminativa de la UNP para fijar su marco en
el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de la institucidn. Supone &l sefialamiento de los planes
de estudios, programas de investigacion, formas de ingreso y egreso de la institucidn, etc. Es
formalmente dependiente del régimen normativo y es la expresién mas acabada de la razdn de ser
de la actividad de la UNP.

Que, conforme a la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley Ne 27444, sefiala
en el considerando 1.1. del Art. IV del Titulo Preliminar: "Principio de Legalidad.- Las autoridades
administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y el derecho, dentro de las

Facultades que le estan atribuidas y de acuerdo con los fines para los que le fueron conferidas.”

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°. - DECLARAR PROCEDENTE, la MODIFICACION DEL PLAN DE
GESTION DE LA CALIDAD 2021-2025 de la Universidad Nacional de Piura, conforme a la
propuesta alcanzada por el Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad, y que en anexo forma
parte integrante de la presente Resolucion, en virtud de las consideraciones expuestas.
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ARTICULO 2°.- DISPONER, la notificacion de la presente Resolucién y su anexo a todas las
unidades de organizacién académicas y administrativas de la Universidad Nacional de Piura, para su
conocimiento y demas fines pertinentes.

ARTICULO 3°.- ENCARGAR, al Responsabie del Portal de Transparencia, la publicacion
de la presente Resolucion a la Plataforma Digital Unica de! estado peruano (www.gob.pe) y en
“Portal Institucional” (www.unp.edu.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y EJECUTESE.

ANEXA: MODIFICACION DEL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD 2021-2025- UNP

c.c.. RECTOR (e}, VRA, VRI, DGA, OFICINA DE GESTIGN DE LA CALIDAD, FACULTADES (14), OCAJ, ARCHIVO.
20 copias /VAGV/kmt

4By, Yanessn Arline Girdn Yiera
SECRETAR} GENERAL
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INTRODUCCION

El "Plan de Gestion de la Calidad" de la Universidad Nacional de Piura constituye una
herramienta estratégica clave para afrontar los retos y las transformaciones necesarias
en el ambito de la educacion superior en el siglo XXI. Este documento busca posicionar
a la universidad como un referente nacional e internacional en calidad educativa,
articulando su misién de formacion integral, inVestigacic’m y responsabilidad social con

estandares de calidad nacionales e internacionales.

El plan se basa en los principios de gestidon por procesos y mejora continua, inspirados
en normativas como la I1SO 9001:2015, y tiene como ejes estratégicos la docencia, la
investigacion, la modernizacién institucional y la responsabilidad social universitaria.
Asimismo, promueve la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) que
permita la acreditacion de programas académicos y procesos administrativos, con miras
a la optimizacién de recursos y la transparencia para el mantenimiento de la Iice_ncia

institucional.

A través de objetivoé claros y alineados con las politicas institucionales, el documento
prioriza la mejora de la ensefianza, el fortalecimiento de la investigacién, la
modernizacion tecnologica y el desarrollo de una cultura de calidad institucional. Este
esfuerzo, ademas, resalta la importancia dela parficipacién activa de toda la comunidad
universitaria en la consecucién de sus metas, destacando la necesidad de continuidad y

sostenibilidad en las acciones implementadas.

El Plan refleja un compromiso ético y social de la universidad, no solo con sus
estudiantes, sino también con la sociedad piurana y peruana, contribuyendo al

desarrollo sostenible y a la creacién de un impacto positivo a nivel regional y nacional.
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‘PRESENTACION

La Universidad Nacional de Piura -UNP, consciente de su papel trascendental en el
desarrollo de la educacion superior, promueve el mejoramiento cbntinuo de la calidad
educativa universitaria. Este compromiso se traduce en brindar una educacion de
exceleﬁcia, centrada en el fortalecimiento de la investigacién y la cultura, contribuyendo
de manera significativa al desarrollo naciohai. En este esfuerzo, la UNP asegura el
cumplimiento de las Condiciones Basicas de Calidad — CBC, impactando de forma

positiva a su comunidad académica: docentes, estudiantes y personal administrativo.

La gestion de la calidad en la UNP se basa en un marco normativo sélido. La creacidn y
consolidacién de la Oficina de Gestidn de la Calidad, como érgano de asesoramier’i’tfj‘del
rectorado, reconocida en el Reglamento de Organizacién y Funciones -ROF !,
especi_ﬁcam'ente en los articulos 40° y 41°, respalda este compromiso institucional. Este
organismo centréliza los esfuerzos por garantizar estandares educativos vy

administrativos alineados con las mejores practicas.

En este contexto, la UNP elabord el Plan de Gestion de la Calidad Institucional 2016-
2020, aprobado mediante Resolucion de Consejo Universitario N°0681-CU-2016 y con
modificaciones posteriores segtn las necesidades institucionales. Este plén, orientado
al aseguramiento de la calidad, permitié a la universidad alcanzar importantes hitos,
como el licenciamiento institucional por seis afios otorgado en 2019 por SUNEDU, reflejo

del trabajo conjunto de toda la.comunidad universitaria.

La ampliacidn y adecuacién del Plan de Gestion de Calidad Institucional para el periodo
2021-2025 refuerza esta vision. Este documento estratégico, que redefine la Oficina de
Gestion de la Calidad (anteriormente OCAYCA), tiene como finalidad consolidar las bases
para una gestion académica de excele_ncia. Retine objetivos, é#trategias y herramientas
que aseguran el cumplimiento de las Condiciones Basicas de Calidad, en armonia con la

normativa vigente y en el marco de la misién y visién de la UNP:

! ROF aprobado con Resolucion de Consejo Universitario 0627-CU- 2023 de fecha 19.12.2023



s Mision: .Sﬁomos una persona juridica, que goza de autonomia académica,
econdmica y administrativa; genera y difunde conocimiento cientifico-
tecnolégico a la poblacién estudiantil, brinda formacién con responsabilidad
sbcial, humanista, que contribuya al desarrollo sostenible de la region y del pafs

¢ Vision: la Universidad Nacional de Piura es una institucion educati\}a nacional e
internacionalmente ‘acreditada, poseedora de fuertes vinculos empresariales,
alta responsabilidad social e importantes conexiones coﬁ la cooperacion técnica
internacional. Empoderada en el territorio regional como el principal referente
en materia del desarrollo humahistico, cientifico y tecnoldgico; se consolida

como |a institucion que fortalece el desarrollo sostenible de la regién Piura.

1. BASE LEGAL

- Constitucion Politica del Pert de 1993 y sus modificatorias.

- Ley 27658, Ley Marco de [a Modernizacién de la Gestidn del Estado.
- “Ley N° 13531, Ley de creacion de la Universidad Nacional de Piura.

- Ley N° 30220; Ley Universitaria y su modificatoria. |

- Ley N2 32105 ley que modifica la Ley 30220, para disponer el caracter
permanente de la modalidad a distancia de la educacién superior y afianzar
Su acceso.

- Ley N° 28044, Ley General de Educacion y su modificatoria, respecto a la
definicion de la educacidon superior (articulo 4992} y técnico-productiva -
(articulo 402, modificado por el Decreto Legislativo N° 1375) L

- Ley N° 28740 y Reglamento Decreto Supremo N° 018-2007 — ED — Ley del
Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa.

- Ley N° 30309, Ley de Promocién de la Investigacion Cientifica.

- Decreto Supremo N° 018-2007 ED: Reglamento de la Ley 28740.

- Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU; aprueba la Politica de

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior“Universitaria. ‘

Decreto Supremo N° 015-2016 —PCM: Politica, Ciencia, Tecnologia e

Innovacion.
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Decreto Supremo N° 054- 2018 PCM y sus modificacioneas: él ROF de la UNP
se rige como un instrumento fundamental en el proceso de planeamiento
organizacional. Mediante este proceso, la Universidad define el modelo
organizativo mas adecuado para el cumplimiento de sus funci-ones y
objetivos.

Decreto Supremo N°012-2020 MINEDU Politica Nacional de Educacién
Superior y Técnico-Productiva al 2030 (PNESTP)

Decreto Supremo N° 009-2020-MINEDU, Proyécto Educativo Nacional — PEN
al 2036: El Reto de la Ciudadania Plena

Decreto Supremo N° 046-2014-PCM, Politica Nacional para la Calidad. d

Resolucién del Consejo Directivo N° 006-2015-SUNEDU/CD; aprueba el -

Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el sistema
Universitario Peruano.

Resolucién Ministerial 287-2016-MINEDU; Aprobar el Documento

- Prospectivo del Sector Educaciéon al 2030 y el Plan Estratégico Sectorial

Multianual 2016-2021 del Sector Educacién.

Resolucidn N°‘I- 022-2016-SINEACE-CDAH-P; aprueba el Modelo de
Acreditacion para Programas de Estudios de Educacién Superior
Universitaria.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento
Administrativo General. - '

Disposiciones para la aplicacién de la Ley N° 31803, “Ley que modifica la Ley
N° 30220, Ley Universitaria, a fin de promover la investigacion para la
obtencién del grado académicp de bachiller o del titulo profesional e
impuisar la insercion de los graduandos de las universidades publicas vy
pri\}adas en el mercado laboral” Resolucién del Consejo Directivo N2 0042-
2024-SUNEDU-CD |
Fiesolucio’n Ministerial N° 588-2019-Minedu Aprobar los Lineamientos para
la Formulacién del Reglamento de Organizacidén y Funciones - ROF de las

Universidades Publicas.



(¥

- Resolucién Ministerial N° 118 -2022 —~MINEDU Plan Estratégico Multianual
Sectorial.

- Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018- PCM/SGP, aprueba .
la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Norma Técnica para la
Implementacion de la Gestion por procesos en entidades de la
administracion Publica”

- Resolucion del Consejo Directivo n® 000017-2022-SINEACE/CDAH del 26 abril
2022, Aprobar el Modelo de Calidad para la Acreditacién Institucional de
Universidades

- Resolucion de .Superintendencia N2 003-2025-SUNEDU-CD, la misma que
aprueba el “Plan de Supervision de la Superintendencia Nacional de (\4
Educacion Superior Universitaria 2025” del 29 de enero 2025 |

- Resolucién de Consejo Universi;cario 0627-CU- 2023 de fecha 19 diciembre |
2023 donde resuelve en su Art. 1, aprobar la modificacién de la Estructura
Organica y Reglamento de Orgahizacién y Funciones {..)

- Plan Estratégico institucional 2019 - 2025 ampliado de la Universidad
Nacional Piura, aprobado mediante Resolucién de Rectoral N° 0593-R- 2022,
de fecha 11 abril del 2022.

- Estatuto de la Universidad Nacional de Piura (Sesién'PIenaria de Asamblea
Estatutaria de fecha 12 de octubre del 2014).

- Reglamento General de la Universidad Nacional de Piura {Resclucion L
Rectoral N* 2150 — R-2015 de 27 de octubre del 2015).

- Reglamento Académico de la Universidad Nacional de Piura (Resolucién

Consejo Universitario N20030 — CU-2020 de 08 de enero 2020.

- Modelo Educativo UNP {octubre 2015}

2. JUSTIFICACION DE LA AMPLIACION DEL PLAN DE GESTION

La ampliacion del Plan de Gestion de la Calidad de la Universidad Nacional de Piura
es una respuesta estratégica a la necesidad de garantizar la excelencia en la

educacion superior, en un contexto de alta competitividad y creciente demanda por
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servicios educativos de calidad. Este proceso no solo reafirma el compromiso
institucional con la mejora continua, sino que también asegura la alineacion con
estandares internacionales, adaptandose a los cambios dinamicos del entorno

regional, nacional e internacional.

- Esta ampliacion busca fortalecer los ejes del Modelo Educativo vigente? de la

Universidad y son las lineas esenciales alrededor de las cuales se dinamiza el proceso
de formacién de los estudiantes de pregrado, 'posgrado y de formacidn continua,
orientando las acciones y los procedimientos educativos y académicos inherentes a
la formacién profesional y que se sustenta en el principio de la formacién integral
de las personas para que puedan desarrollar su proyecto de vida personal y

profesional orientado hacia el bien y logren alcanzar la felicidad y la trascendencia.

Los ejes del Modelo Educativo UNP son: Formacion profesional humanista,
Formacidn en Investigacion e innovacidn y Formacidn en responsabilidad social para
el desarroflo humano y social 3, los que responden a la naturaleza, principios y fines
de la Universidad, a las demandas y problemas de la sociedad y a las necesidades de

desarrollo de las personas.

2.1 OBJETIVO

Elevar la calidad del servicio educativo universitario, a través de:

- La mejora continua en Formacion Académica, promoviendo planes de estudio
actualizados y pertinentes. |

- El fortalecimiento de la Investigacién, incentivando la produccion cientifica
de impacto.

- lLa consolidacion de la Responsabilidad Social Universitaria, integrando
acciones gue beneficien a la sociedad.

- La optimizaciéon de los Procesos Estratégicos y de Soporte, asegurando

eficiencia y sostenibilidad en todos los niveles de la organizacidn.

2 Modelo Educativo UNP, 2015
3 Modelo Educativo UNP pag. 17 -18



2.2 FINALIDAD

La finalidad del presente documento es establecer las estrategias, acciones y

recursos necesarios para garantizar la mejora continua en los procesos
fundamentales de la universidad, como:
- La Formacién Académica, Cientifica y Etica, asegurando la pertinencia de los
programas educativos. |
- LaInvestigacién, Innovacién y Emprendedurismo, potenciando el impacto en
el desarrollo sostenible.
- La consolidacion de la Responsabilidad Social Universitaria, con actividades

que generen valor y fortalezcan el vinculo universidad-sociedad

2.3 ALCANCE

La implementacidn de este plan es un esfuerzo conjunto y transversal que abarca

a toda la comunidad universitaria.

2.3.1 Responsables directos:
* Autoridades Universitarias.

* Directores de las Escuelas Profesionales.
* Directores de Departamentos Académicos.
» Jefes de Oficina.

2.3.2 Colaboradores fundamentales:
* Personal docente.

* Estudiantes,

« Servidores administrativos.

El éxito del plan radica en el compromiso de todos los actores involucrados,
promoviendo una cultura de calidad como eje central del desarrollo institucional.




2

3. METODOLOGIA

La Universidad Nacional de Piura (UNP) implementa un Sistema de Gestién de Calidad
{SGC) desarrollado bajo el enfoque de procesos y fu.ndamentado en el Ciclo Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). Este modelo de mejora continua garantiza la gestién

eficiente de los procesos universitarios, permitiendo:

- La planificacion detallada de objetivos y recursos.

- La ejecucion controlada de las actividades bajo los estandares establecidos. - La
verificacién mediante el seguimiento y evaluacién de indicadores clave.

- La accién correctiva y preventiva, enfocada en aprovechar oportunidades de

mejora.

Este enfoque se alinea con el Plan inicial 2016-2020, consolidando una cultura
institucional de calidad que integra la optimizacion de recursos y la evaluacién
constante de los procesos. La metodologia PHVA asegura que los procesos no solo se
gestionen adecuadamente, sino que también se asignen los recursos necesarios para su

desarrollo y se evalliien continuamente para apoyar la toma de decisiones informadas.

Asi, la UNP reafirma su compromiso con la mejora continua como una herramienta
estratégica para el cumplimiento de sus objetivos académicos, administrativos y

sociales.

4. POLITICA DE CALIDAD INSTITUCIONAL

La politica de calidad de la Universidad Nacional de Piura (UNP) establece un Sistema

de Gestion de Garantia de la Calidad que guia el quebacer institucional hacia la mejora

continua. Esta politica se fundamenta en los siguientes principios:

Mejora continua: Optimizacién constante de los procesos clave, como fa docencia,

investigacion, proyeccion social y otros servicios asociados.
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Autoevaluacién: implementacién de mecanismos internos para medir y evaluar e
desempefio institucional, asegurando el cumplimiento de estdndares de calidad.

Autorregulacién: Promocién de la responsabilidad y compromiso de cada unidad
organizacional en el cumplimiento de los objetivos institucionales, alineados con

normativas nacionales e internacionales.

Este enfoque integral de calidad busca garantizar que la UNP cumpla con su misién de

. formar profesionales competentes, desarrollar investigaciones de impacto y contribuir

activamente al desarrollo sostenible de la region y el palis.

El aseguramiento de la calidad de acuerdo a “Politica Nacional de Educacidn Superior y
Técnica Productiva “ # es el conjunto de procesos impulsados por el Estado para
garantizar a la poblacidn, en torno al eje de la responsabilidad publica, un servicio
educativo bajo estandares de calidad, permitiendo su desarrollo personal y profesional,
asi como la generacion de impacto positivo en la sociedad. Todo ello con el fin de
salvaguardar el derecho de la poblacién de recibir una educacién de calidad. El
aseguramiento de la calidad cuenta con tres propésitos. El primero tiene como objetivo
el control de la calidad, a través de la verificacion de estidndares minimos de
funcionamiento. El segundo tiene como finalidad la garantia publica a través del
reconocimiento de logros y resultados, alcanzados a través de la mejora continua en la
bidsqueda de altos niveles de calidad y excelencia. El tercer elemento, e/ fomento,
promueve el cumplimiento de las condiciones minimas para brindar el servicio
educativo; e impulsa la mejora continua de las instituciones educativas orientada hacia

la excelencia. Es necesario resaltar que el aseguramiento también supone el

1Y

-

compromiso de las instituciones de implementar mecanismos de cada vez mayor auto ! S0

exigencia y laimplementacién de una cultura de calidad interna.

El aseguramiento de la calidad en la ESTP tiene como objetivo desarrollar proc'esosf“"

articulados, eficientes y concordantes, para todas las alternativas formativas que la

conforman. Por ello, se garantiza la articulacién entre los propdsitos de control, garantia

4D S N2 012-2020-MINEDU Politica Nacional de Educacién Superior y Técnico-Productiva del
31.08.2020
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y fomento de la calidad, de acuerdo a los estdndares nacionales que se requieran evaluar
en cada proceso. De este modo, la garantia de la calidad es un proceso posterior, al
cumplimiento de los estandares minimos verificados para la provisién del servicio

educativo en beneficio de la poblacién.

Se muestra en el cuadro nimero 1, la articulacién del Plan Estratégico Institucional
2019-2025 ampliado ®> (Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales), con los
Obijetivos Prioritarios y Lineamientos de la Politica Nacional de Educacion Superior y

Técnico productiva

-Cuadro No. 01 Plan Estratégico lhstitucional UNP 2019-2025 ampliado y Objetivos

prioritarios y Lineamientos de la Politica Nacional de Educacién Superior y Técnico

Productiva.

5 Res. Rectoral 593-2022 UNP del 11.04.2022 “PEI 2019-2025 ampliado”
12
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PEI OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICOS

INSTITUCIONALES *

Palitica Nacional de Educacion Superiar y Tecnico
Productiva **

PROFESIONAL 1DIANTES.

AEL01.01

Programa de fortalecimiento de
capacidades permanente para los
docentes universitarios.

Oijetiv'o Prioritario

0oP3

Lineamiento

L3.1. L32 L33

AEL01.02

Plan curricular actualizado para los
estudiantes universitarios.

OP2

L2.1.

AEi.01.03

Servicio de apoyo académico
integral para estudiantes
universitarios.

QP2

L.2.2,

AEL01.04

Programa de mantenimiento de
infraestructura y equipos, oportuno
en beneficio de la comunidad
académica,

oP4

L4.1.

AELO1.05

Programa de movilidad académica
creciente, desarrollado para la
internacionalizacionde la
educacién superior de alumnosy
docentes.

OP4

L.4.1..

AEL01.06

Infraestructura de servicios
académicos implementados para fa
comunidad universitaria

OP 4

L4.4.

AEL01.07

AEL02.01

Programas posgraduales
implementados para estudiantes.

op2

NVESTIGAC

Programas de investigacién
formativa implementados para
estudiantes.

OP4

L2.1.

L41 L42 LA4A3

AEL02.02

Programa de fortalecimiento de
capacidades en investigacién de
manera permanente para la
comunidad académica.

OP4

L4.2 L4.3

AEN.02.03

Lineas de investigacion
actualizadas e implementadas para
la comunidad académica.

OP4

L4.2 LA43

AEL02.04

Plataforma de accesoa informacion
de investigacion integrada parala
comunidad universitaria.

oP4

L4.2 L4.3

AEL.02.05

Investigaciones cientificas
publicadas enrevistas cientificas
especializadas para la comunidad..

oP4

L42 L4.3

AEI.02.06

Incubadora de empresa
implementada para los estudiantes
universitarios

OP4

L4.2 L43

13
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PEI' 'OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICOS

INSTITUCIONALES *

Politica Nacional de Educacidn Superior y Tecnico

Productiva **

Objetivo Prioritari:

Lineamiento

AEL03.01

Programa de extension
universitaria y proyeccion social de
manera permanente para la
sociedad.

OP2

L.2.3.

AEL03.02

Marco normativo en proteccidn del
ambiente aprobado en beneficio de
la comunidad.

OP2

L23.

AEL03.03

Programa de responsabilidad social
universitaria (RSU) de manera
participativa a cargo de docentesy
estudiantes

oP2

L.2.3.

AEL03.04

Programa de Voluntarios de labor
social, eficaz, desarrelladoen

beneficio de la comunidad.

b % ‘ . L
Al e e

Licenciamiento implementado en la
Universidad

opP2

OP2

L2.3.

,
R

BLSY

L4.1,

AEL03.02

Plan de conduccién para el
desarrollo eficazde la entidad;
implementado en beneficio de los
miembros de |a comunidad
universitaria.

OP4

L.4.1.

AEL04.03

Sistemas de gestién automatizados
cen enfoque de procesos para la
universidad

OP4

L4.1,

AEl.04.04

Programa de fortalecimiento de
capacidades permanente,
implementado para el personal de
la universidad .

OP4

L4.1,

AEL04.05

Carreras profesionales acreditadas
e implementadas parala
universidad .

OP4

AEL.05.01

Plan de estimacion de niveles de
riesgo desarrollado en beneficio de
la universidad.

nfa

AEL05.02

Plan de contingencia y continuidad
operativa implementadoen la

universidad .

n/a

nfa

*RESOLUCION RECTORAL N°593-R-2022 Piura, 11 de abril de 2022

**D.S.Ne 012-2020-MINEDU Politica Nacional de Educacion Superior y Tecnico Productiva

del 31.08.2020
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5.

PLAN DE TRABAJO PARA LA OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA UNP
5.1 Objetivo General

Desarrollar e implementar un sistema de gestién de Ealidad institucional que
cumpla con los lineamientos establecidos por SINEACE y SUNEDU, garantizando
la mejora continua en los procesos académicos, administrativos y de servicios,
con el fin de lograr la acreditacién de programas académicos y fortalecer la
Calidad Educativa y de Mantenimiento de Las Condiciones Basicas de Calidad

priorizadas en la UNP,

- 5.2 Objetivo Especificos

» Adoptar el Modelo de Calidad del Sistema Nacional de Evaluacién,
Acreditacién y Certificaciéon de la Calidad Educativa (SINEACE)® para los
programas académicos, alineando los procesos de gestion con los estandares

hacicnales de calidad.

Gestionar el cumplimiento de las acciones de supervision de Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU)

* Fortalecer la cultura de calidad mediante la sensibilizacién y capacitacion

continua a toda la comunidad universitaria.

* Implementar mecanismos de autoevaluacion y seguimiento para el

mejoramiento continuo de los procesos institucionales y académicos.

A@

®Modelo de Calidad para la Acreditacién Institucional de Universidades, resolucion del Consejo
Directivo N° 000017-2022-SINEACE/CDAH del 26.04.2022
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= Garantizar la mejora continua en la gestion académica, administrativa y de
servicios mediante la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad

basado en el enfoque de procesos.

6. Marco Normativo y de Referencia

SINEACE: Marco normativo y metodologico para la acreditacion de {a calidad

educativa en instituciones de educacion superior.

SUNEDU Entidad encargada de garantizar la calidad de la educaciéon universitaria en

.Peru, regulando el cumplimiento de estandares minimos de calidad. O

I1SO 9001: Norma internacional para Sistemas de Gestidn de |a Calidad (SGC).

Modeio de Aseguramiento de la Calidad para la Educacién Superior: Basado en los
lineamientos de la CNA (Comision Nacional de Acreditacion) y los indicadores

definidos por SUNEDU.

7. Areas de Intervencion y Actividades Especificas
7.1 Implementacién del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC)

Actividad 7.1.1: Desarrollar e implementar.el SGC basado en SINEACE.

- Elaboracién de un Plan de Implementacion del SGC conforme a los
estandares nacionales,

- Identificacion de los procesos clave en los ambitos académico, administrativo
y de servicios.

- Documentacion de procesos y procedimientos internos.

- Definicién de indicadores de calidad para cada procesc institucional.
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Actividad 7.1.2: Asegurar el mantenimiento de las CBC SUNEDU.

Realizacién de actividades internas para verificar el cumplimiento de [as
disposiciones de SUNEDU en relacién con las condiciohes basicas de calidad.
Revision de la autoevaluacion institucional respecto a la infraestructura,
-recursos, docencia y servicios de apoyo.

Identificacién de areas de mejora y establecimiento de planes de accidn.
7.2 Gestion de la Acreditacion de Programas Académicos
Actividad 7.2.1: Acreditacion de Programas Académicos.

- Elaboracién de un plan estratégico para la acreditacion de programas de
pregrado y posgrado.

- Acompafiamiento a las facultades para la preparacion de la autoevaluacion de
sus 35 programas écadémicos.

- Elaboracidon de informes de autoevaluacion segun los criterios establecidos por
SINEACE.

- Implementacion de rﬁejoras a partir de los resultados obtenidos en las
evaluaciones.

- Implementaciéon de mejoras a partir de los resultados finales de las acciones

de supervisién programada realizadas por SUNEDU

Actividad 7.2.2: Monitoreo y seguimiento Post-Acreditacion.
- Establecimiento de un sistema de seguimiento y evaluacion continua para los
programas acreditados.

- Revisién anual del cumplimiento de los estandares de calidad establecidos -

por SINEACE

Actividad 7.2.3: Monitoreo y seguimiento Post-Licenciamiento
- Revision semestral del cumplimiento de las Condiciones Basicas de Calidé‘d'-y

requerimiento establecidos por SUNEDU.
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7.3 Capacitacion y Sensibilizacién sobre Cultura de Calidad

Actividad 7.3.1: Desarrollar un programa de formacién continua en gestion de

calidad.

- Talleres y seminarios dirigidos a docentes, personal administrativo y
estudiantes sobre el modelo SINEACE y la normativa SUNEDU.
- Capacitacion sobre la implementacion y monitoreo de los procesos del SGCy

la importancia de la mejora continua.

Actividad 7.3.2: Sensibilizacion sobre la importancia de la calidad de la

educacion superior universitaria.

- Campaiias de sensibilizacidon para estudiantes y personal universitario sobre

los estandares de calidad y los beneficios de la acreditacién y la mejora

continua.
- Creacién de un programa de premios y reconocimientos para los mejores

proyectos relacionados con la calidad educativa.
7.4 Evaluacién y Autoevaluacion Institucional
Actividad 7.4.1: Implementar un proceso de autoevaluacién institucional.

- Desarrollo de un programa anual de autoevaluacion, alineado con los criterios
de SINEACE y SUNEDU, que permita a la universidad identificar fortalezas,
debilidades y 6portunidades de mejora.

- Promover la participacion activa de todos los actores uhiversitarios en el

proceso de autoevaluacion.

Actividad 7.4.2: Auditorias internas y evaluacién de la calidad.

- Realizacion de auditorias internas periédicas en funcion de los procesos del
SGC para identificar areas de mejora.

18



- Preparacion de informes de evaluacion sobre el estado de la calidad educativa
en la universidad, con base en los resultados de las auditorias vy
autoevaluaciones,

7.5 Mejora Continua de los Procesos Académicos, Administrativos y de
Servicios '

Actividad 7.5.1: Monitoreo y mejora de la calidad de los procesos académicos.

- Revision y analisis constante de la calidad de los programas educativos,
evaluaciones de cursos, y seguimiento de las expectativas y satisfaccion de
los estudiantes.

- Desarrollo de medidas de mejora continua en los procesos de ensefianza (

aprendizaje.
Actividad 7.5.2: Mejoramiento de los procesos administrativos.

- Implementacién de mecanismos de retroalimentacion y gestion de la calidad
en los servicios administrativos, como matricula, becas, y servicios de apoyo

al estudiante.

- Optimizacion de la eficiencia en la gestién de recursos y servicios

universitarios.
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8.

O

C

Cronograma de Actividades (2025)

Formulacidén ¥
aprobacidn del Plan
de Implementacidn
del SGC - segun
SINEACE y SUNEDU.

Recopilacion y envid
de normativa
actualizada def
SUNEDU y SINEACE a
Facultades y Oficinas

Asesoria a Oficinas
[dependencias sobre]
Plan de Supervisién
SUNEDU 2025 en
Materias
supervisables.

Revisidn Y
diagnéstico de los
programas

académicos para

iniciar el proceso de
acreditacién.

Capacitacién inicial
sobre SINEACE,
SUNEDU y calidad
educativa para
personal
administrativo

Definicién de)
indicadores de
calidad ¥

documentacién  de
procesos para el SGC.

Capacitacién en
autoevaluaciény
acreditacién para

facultades: SINEACE
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Inicioc del proceso de

autoevaluacion X
institucional.

Realizacién dela

primera auditorfa X
interna de calidad.

Entrevistas ¥

reuniones ccn las

facultades para

iniciar las

autoevaluaciones de

programas.

Evaluacién de)

resultados de Ia

autoevaluacién

institucional y ajuste

de planes de mejora.

Implementacién  de

planes de accién

para la mejora X
continua de los

programas

académicos.

Desarrollo Y|

presentacién de

informes de avances X
en acreditacién ante

SINEACE y SUNEDU.

Talleres de

sensibilizacidn sobrel

la calidad educativa X
para estudiantes vy

docentes.

Realizacién de la

auditoria interna

final del afio vy

evaluacién de  la X
implementacién  de

|mejoras.

Presentacién de

informe anual sobre

gestion de calidad y X
acreditacion.
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9, Evaluacion y Seguimiento

1. Evaluacion Trimestral: La Oficina de Gestion de la Calidad llevara a cabo reuniones
de seguimiento trimestral para evaluar el progreso de las actividades, revisar los

informes de autoevaluacién y realizar ajustes si es necesario.

2. Auditorias Internas: Se realizaran auditorias internas cada seis meses para verificar -

el cumplimiento de los procesos documentados y la efectividad del SGC.
3. Informe Anual: Elaboracidn de un informe anual que resuma los avances en la
gestion de la calidad, los resultados de las autoevaluaciones, y el progreso en la

acreditacion de programas.

10. Recursos Necesarios

« Personal: Un equipo especializado en Gestion de Calidad, Acreditacién y
Licenciamiento, evaluacidn institucional, con el apoyo de consultores externos si es
necesario.

+ Infraestructura: Herramientas digitales para la gestion del SGC, encuestas vy
plataformas de formacion.

» Presupuesto: Inversién en capacitaciones, auditorias internas, procesos de

acreditacion y consultorias externas.

Este plan de trabajo para la Oficina de Gestién de la Calidad de la Universidad Nacional
de Piura, esta orientado a cumplir con los requisitos normativos de SINEACE y SUNEDU,
estableciendo un camino claro hacia la mejora continua y la acreditacidn de programas

académicos.
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