UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
SECRETARIA GENERAL

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0124-CU-2026
Piura, 05 de marzo del 2026

VISTO:

El Expediente N° 000219-8301-25-1, del 17.0ct.2025, que presenta el Dr.
ELAR NILTON TORRES QUIROZ- Director de Bienestar Universitario de la
Universidad Nacional de Piura, que contiene el Oficio N° 449-2025-UNP-DBU, del
07.0ct.2025, Oficio N°411-VR.ACAD.-UNP-2026, del 04.Mar.2026; y

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 18° de la Constitucion Politica del Peru,
prescribe: “(...) Cada universidad es auténoma en su régimen normativo, de
gobierno, académico, administrativo y econoémico. Las universidades se rigen por
sus propios estatutos en el marco de la Constituciéon y de las leyes (...)";

Que, mediante Ley N° 13531 del 03. Mar.1961, fue creada la Universidad
Nacional de Piura, cuya sede esta ubicada en el Distrito de Castilla, Departamento
de Piura, cuyos fines se encuentran estipulados en el Articulo 8° del Estatuto de la
Universidad Nacional de Piura, Aprobado en Sesién Plenaria de Asamblea
Estatutaria del 13. Oct.2014 (Ley N°® 30220 - Ley Universitaria);

Que, el Articulo 8° de la Ley N° 30220 - Ley Universitaria, prescribe: “(...) La
autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido
en la Constitucion, la presente Ley y demas normativa aplicable (...)”; asimismo, los
numerales 8.4 Administrativo, implica la potestad autodeterminativa para establecer
los principios, técnicas y practicas de sistemas de gestion, tendientes a facilitar la
consecucion de los fines de la institucion universitaria, incluyendo la organizacion y
administracion del escalafon de su personal docente y administrativo y 8.5
Econémico, implica la potestad autodeterminativa para administrar y disponer del
patrimonio institucional, asi como para fijar el destino de sus recursos propios
directamente recaudados, manifiesta los regimenes de su autonomia;

Que, segin lo estipulado en el Articulo 11. Los Reglamentos. Los
Reglamentos de la Universidad Nacional de Piura seran generales y especiales. Son
generales cuando afectan a la institucion o comunidad universitaria; y, son
especiales cuando afectan en especifico a un organo, unidad, area, actividad o
actividades de la Universidad.

Que, con Oficio N° 449-2025-UNP-DBU, del 07.0ct.2025, Dr. Elar Nilton
Torres Quiroz- Director de Bienestar Universitario, se dirige ante el Dr. Wilson
Gerénimo Sancarranco Coérdova- Vicerrector Académico, para alcanzar el
Reglamento del Servicio de Psicopedagogia elaborado por el equipo de psicologia
adscrito a la Unidad de Salud de |a Direccién de Bienestar Universitario, alcanzado
por la coordinadora del servicio mediante el documento de la referencia, para
aprobacion y tramite correspondiente;

Que, a través del Circular N° 079-VR.ACAD.UNP-2025, del 15.Dic.2025, el
Dr. Ing. Wilson Gerénimo Sancarranco Cordova, Vicerrector Académico, remite a los
Miembros de la Comisién Académica, la propuesta del Reglamento del Servicio de
Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Piura, para ser visto en Sesion de
Comisién Académica;

Que, con Oficio N° 1577-VRI-UNP-2025, del 15.Dic.2025, el Dr. Ing. Orlando
Bartolomé Zapata Coloma, Vicerrector de Investigacion, opina que se declare
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Procedente la aprobaciéon de la Propuesta del Reglamento del Servicio de
Psicopedagogia de |la Universidad Nacional de Piura;

Que, mediante Oficio N°411-VR.ACAD.-UNP-2026, del 04.Mar.2026, el Dr.
Ing. Wilson Gerénimo Sancarranco Cérdova, Vicerrector Académico, se dirige ante
el Dr. Enrique Ramiro Caceres Florian, Rector (e) en la cual informa que, en Sesidn
Extraordinaria de Comision Académica de fecha 04.Marz.2026, se determino:

"APROBAR LA PROPUESTA DE REGLAMENTO DEL SERVICIO DE

PSICOPEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA".
Asimismo, sefiala que eleva lo actuado para su deferminacién en Consejo
Universitario;

Que, en mérito al Oficio N° 1063-R-UNP-2026-UNP, del 05.Mar.2026, el Dr.
Enrique Ramiro Caceres Florian, Rector (e) de la Universidad Nacional de Piura,
dispone a la Secretaria General, incluir el citado expediente, para agenda de Consejo
Universitario;

Que, en virtud de lo dispuesto en el Articulo 174° numeral 174.2 del Estatuto
de la Universidad Nacional de Piura concordante con el articulo numeral 59.2 de Ia
Ley Universitaria - Ley N° 30220, que prescribe dentro de las atribuciones del Consejo
Universitario, la siguiente: " Dictar, modificar y hacer cumplir el Reglamento General
de fa Universidad, el Reglamento de Elecciones y ofros Reglamentos internos
especiales”.

Que, la Ley Universitaria N° 30220, en su Art. 58, en concordancia con el del
Estatuto de la UNP, sefiala: El Consejo Universitario es el maximo 6rgano de gestion,
direccion y ejecucion académica y administrativa de la universidad.

Que, bajo el amparo de los considerandos precedentes, el Pleno del Consejo
Universitario en Sesién Extraordinaria N° 03 de fecha 05 de marzo del 2026,
ACORDO: APROBAR, el Reglamento del Servicio de Psicopedagogia de la
Universidad Nacional de Piura, siendo pertinente emitir la correspondiente resolucion,
en mérito al acuerdo adoptado;

Que, la presente Resolucion Consejo Universitario, se suscribe en virtud al
Principio de Legalidad, por el cual las autoridades administrativas deben actuar con
respeto a la Constitucién, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén
atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas; asi como al
Principio de Buena Fe Procedimental, por el cual la autoridad administrativa, los
administrados, sus representantes o abogados y, en general, todos los participes del
procedimiento, realizan sus respectivos actos procedimentales guiados por el
respeto mutuo, la colaboracién y la buena fe (...), previstos en el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS;

Que, de conformidad con el articulo 175° inciso 3) del Estatuto de la
Universidad Nacional de Piura, “Ef Rector es el representante legal de la Universidad
y ejerce el gobierno de la misma (...).” Serialando dentro de sus funciones, “inciso 3)
Dirigir la actividad académica de la Universidad y su gestion administrativa,
econdmica y financiera.”,

Que, estando a lo acordado por el Consejo Universitario en su Sesion
Extraordinaria N° 03 del 05 de marzo del 2023 y a lo dispuesto por el sefior Rector (e),
en uso de sus atribuciones legales.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
SECRETARIA GENERAL

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0124-CU-2026
Piura, 05 de marzo del 2026

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.~ APROBAR, el REGLAMENTO DEL SERVICIO DE
PSICOPEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA, el mismo que
en anexo, forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 2.- DISPONER, la notificacién de la presente Resolucion a todas las
unidades de organizacion académicas y administrativas de la Universidad Nacional de
Piura, para conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO 3°.- DISPONER, su publicacién de la presente Resolucion en la -
Plataforma Digital tnica del estado Peruano (www.gob.pe) y en "Portal Institucional"
(www.unp.edu.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y EJECUTESE.

ANEXA: REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PSICOPEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

c.c. RECTOR (e) V.ACAD.,VRI, UGA, DISA, URA, Y DEMAS DEPENDENCIAS, ARCHIVO
23 copias/VAGV/kmt
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DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
UNIDAD DE SALUD

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PSICOPEDAGOGIA
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DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
UNIDAD DE SALUD

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PSICOPEDAGOGIA

CAPITULO |
GENERALIDADES
Articulo 1. Finalidad

Establecer normas que orienten, regulen y garanticen el funcionamiento
adecuado del Servicio de Psicopedagogia brindado por la Unidad de Salud de
la Direccion de Bienestar Universitario, con el fin de promover la salud mental
y el bienestar integral de la comunidad estudiantil universitaria, a través de la
atencion primaria y Primeros Auxilios Psicologicos (PAP)!.

Articulo 2. Objetivo

Reglamentar normas y procedimientos que regulen el Servicio
Psicopedagogico brindado por la Unidad de Salud de la Direccion de
Bienestar Universitario, asi mismo hacer de conocimiento a la comunidad
universitaria el proceso para acceso al servicio.

Articulo 3. Alcance

El presente reglamento beneficiara a todos los miembros de la comunidad
universitaria, involucrados en el bienestar estudiantil: alumnos universitarios,
docentes y tutores, padres de familia y la propia universidad.

Tiene obligatoriedad para toda la comunidad universitaria en lo que
corresponde a su rol: estudiantes, docentes y tutores, personal administrativo
y de bienestar universitario.

Articulo 4. Base Legal
o Ley N° 30220, Ley Universitaria.

o Ley N° 30947, Ley de Salud Mental.
o Ley N° 26842, Ley General de la Salud

1 Los primeros auxilios psicoldgicos (PAP) son una intervencién de apoyo inmediato para estabilizar emocionalmente a
una persona en crisis y restaurar su equilibrio basico hasta que reciban una asistencia profesional, de ser necesario.
No constituyen una terapia.
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DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
UNIDAD DE SALUD

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PSICOPEDAGOGIA

e Ley N® 29973, Ley de la Persona con Discapacidad.

e Ley N° 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las
instituciones educativas.

e Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

o Ley N° 28369, Ley del trabajo del psicologo y su reglamento.

e Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos personales.

o LeyN°27942, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual.

¢ Reglamento de la Ley N° 30947, Ley de Salud Mental, aprobado con
Decreto Supremo N° 007-2020-SA

* Reglamento de la Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancion del
Hostigamiento Sexual, aprobado con Decreto Supremo N° 014-2019-
MIMP

¢ Resolucién Viceministerial N° 197-2019-MINEDU, Lineamientos para el
cuidado integral de la salud mental en las universidades.

e Resolucién Viceministerial N° 277-2020-MINEDU, Actualizacion de los
lineamientos para el cuidado integral de la salud mental en las
universidades.

e Cddigo de Etica y Deontologia del Colegio de Psicélogos del Pert,
aprobado con Resolucion de Decanato N° 801-2024-CDN-C.PS.P

¢ Reglamento Interno para el cuidado de la Salud Mental en la Universidad
Nacional de Piura, aprobado con Resolucion Rectoral N° 2179-R-2019

CAPITULO Il
DEL SERVICIO PSICOPEDAGOGICO
Articulo 5. Definicion

El servicio psicopedagdgico que brinda la Unidad de Salud de la Universidad
Nacional de Piura, es un elemento organico que se encuentra a cargo de la
Direccion de Bienestar Universitario de la Universidad Nacional de Piura. Su
finalidad es orientar, acompafar y fortalecer los procesos de aprendizaje y
desarrollo personal de los estudiantes universitarios, confribuyendo a su
bienestar socioemocional, rendimiento académico y adaptacién a la vida
universitaria.
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DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
UNIDAD DE SALUD

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PSICOPEDAGOGIA

Articulo 6. Funcion

Brindar al estudiante universitario el soporte psicoemocional a través de la
atencion primaria y Primeros Auxilios Psicologicos (PAP)', la cual no requiere
de derivacion previa a especialistas.

CAPITULO IlI
DE LOS PRINCIPIOS Y OBJETIVOS DEL SERVICIO PSICOPEDAGOGICO
Articulo 7. De los Principios
¢ Confidencialidad

Garantizar el respeto por la privacidad y la reserva de la informacion
obtenida en la atencién psicolégica al estudiante universitario.

¢ Respeto a la dignidad y diversidad

Reconocer y valorar a cada estudiante como un sujeto Unico, con
caracteristicas propias a nivel social, cultural, cognitivo, emocional,
sexual, religiosa y de género promoviendo un trato inclusivo, equitativo y
sin discriminacion.

Enfoque de derechos humanos

Afirmacion a la vida y la dignidad humana. i
e Integralidad

Tomar en cuenta al estudiante en todas sus dimensiones: académica,
emocional, social y personal; promoviendo un acompafamiento que
favorezca su formacion integral y bienestar.
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DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
UNIDAD DE SALUD

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PSICOPEDAGOGIA

e Prevencidn y promocion

Fomentar el desarrollo de habilidades personales, sociales y académicas,
asi como la deteccién oportuna de factores de riesgo que afecten su vida
universitaria.

¢ Interdisciplinariedad

Promover el trabajo conjunto y articulado con otras areas de la universidad
(defensoria universitaria, servicios médicos, tutores, consejeros, padres
de familia, etc.) con el fin de asegurar una atencién integral y mas eficaz.

e Calidez y ética profesional.

El personal del servicio debe actuar con vocacién, empatia,
responsabilidad y compromiso ético, priorizando el bienestar del
estudiante.

Articulo 8. Del Objetivo

Brindar atencion psicopedagdgica a la comunidad estudiantil universitaria, con
el fin de favorecer el bienestar personal, académico y profesional de los
estudiantes a través de la prevencién, promocion y atencidén primaria en el
ambito psicopedagégico.

CAPITULO IV
~ DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL PERSONAL
Articulo 9. Organizacion del Servicio Psicopedagégico

El servicio es brindado por la Unidad de Salud, que institucionalmente
depende de la Direccion de Bienestar Universitario, cuyo superior jerarquico
es el Vicerrectorado Académico; siendo su estructura Administrativa la
siguiente:
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DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
UNIDAD DE SALUD

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PSICOPEDAGOGIA

Director de Bienestar Universitario

Responsable de brindar diversos servicios para el bienestar de la
comunidad universitaria, entre ellos los servicios de salud (tépicos de
emergencia, atencidon en psicopedagogia, fisioterapia y seguro
universitario contra accidentes). Es designado por la Alta Direccién.

Jefe de la Unidad de Salud.

Responsable de los servicios de salud que brinda la Direccion de
Bienestar Universitario, entre ellos el servicio psicopedagdgico. Puede ser
propuesto por la Direccion

Coordinador (a) del Servicio de Psicopedagogia

Es el que monitorea las actividades de los psicélogos de la Unidad de
Salud, apertura las fichas de atencion y distribuye los casos. Debe ser un
profesional en psicologia colegiado y habilitado, designado por el jefe de
la Unidad de Salud, con experiencia en el cumplimiento y actividades del
servicio psicopedagogico. De contratacion permanente (nombrado).

Equipo de psicélogos adscritos a la Unidad de Salud. Encargados de
la atenciéon de los alumnos. Profesionales de psicologia colegiados y
habilitados.

Articulo 10. Funciones de los profesionales responsables del
servicio de psicopedagogia

Jefe de la Unidad de Salud

- Garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados por el servicio.

- Realizar reuniones de coordinacion para tratar temas especificos y/o
mejora del servicio.

- Administrar los recursos humanos, materiales y econdémicos
asignados.

- Establecer mecanismos para mejorar la calidad de la atencion
aplicando normas y parametros necesarios para el tratamiento y
recuperacion de la salud del paciente.

- Las demas que le sean asignados por la Direccion en el marco de sus
competencias y funciones.
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DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
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REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PSICOPEDAGOGIA

Coordinador (a) del Servicio Psicopedagogico.

Elaborar el Plan de Trabajo anual en coordinacién con el equipo de
psicologos de la Unidad de Salud.

Presentar informes mensuales resultantes del servicio
psicopedagdgico.

Monitorear las actividades de los psicologos adscritos a la Unidad de
Salud.

Apertura de las fichas de atencion psicopedagogica.

Distribuir las atenciones a los profesionales del servicio
psicopedagdgico segun el caso.

Realizar reuniones semanales y/o quincenales para evaluar el
cumplimiento de los objetivos del Plan de Trabajo, y coordinar el
desarrollo de actividades del servicio.

Redactar documentos oficiales del servicio de psicopedagogia.

Equipo de psicologos adscritos a la Unidad de Salud

Apoyar en la elaboracion del Plan de Trabajo anual en cooperacion
con el Coordinador (a) del servicio y el jefe de la Unidad de Salud.
Atender y aperturar con orden y cuidado la historia psicolégica de los
estudiantes que acuden solicitando el servicio.

Evaluar y diagnosticar a los alumnos, en las diferentes modalidades
(presencial o virtual).

Registrar las sesiones de cada alumno atendido.

Elaborar planes de intervencion para atencién primaria en los casos
que se requieran.

Presentar informe mensual el ltimo dia del mes.

Ejecutar programas de promocion y prevencion de la salud mental
considerando |la problematica de mayor incidencia en las atenciones
psicopedagdgicas.

Brindar charlas y/o talleres para el desarrollo de habilidades de los
estudiantes universitario y para promover el cuidado de la salud
mental en la poblacién estudiantil.

Elaborar informes de evaluaciones psicopedagogicas cuando sea
requerido por las autoridades competentes de la universidad y/o
dependencia.
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Articulo 11. Actividades inherentes al Servicio

a) Intervencién primaria:

Incluye acciones preventivas, de promocién e intervencion breve. Su fin
es promover el bienestar psicoemocional del estudiante universitario para
lograr un buen desarrollo personal y profesional, asi como una adecuada
adaptacion a la vida universitaria.

Al respecto, se realiza una evaluacion inicial del estado psicologico del
alumno, la misma que esta orientada a:

e Realizar entrevistas breves.

e Aplicar cuestionarios o tamizajes para conocer el estado
psicoemocional del alumno.

e Intervencion breve segun el caso.

b) Acciones de prevencion:

Reducen la aparicion de trastornos psicolégicos o problemas de
adaptacion, se realizan a través de actividades como:

e Psicoeducacion: Talleres, charlas o programas para concientizar a la
comunidad estudiantil universitaria sobre manejo del estrés, manejo
de emociones, habitos de estudios, autoestima, etc.

e Entrenamiento en habilidades socioemocionales: Asertividad,
empatia, resolucion de conflictos, regulacién emocional, etc.

¢ Programas de prevencion: Violencia, depresion.

e Aplicacion de cuestionarios y/o fichas de tamizaje con ayuda del
docente y/o tutor.

c) Acciones de promocion:

Fomentan el bienestar, la resiliencia y habilidades socioemocionales; se
realizan actividades como:
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REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PSICOPEDAGOGIA

¢ Informar a la comunidad estudiantil universitaria sobre los servicios
que brinda el area de psicopedagogia.

e Psicoeducar a la poblacion estudiantil universitaria sobre temas de
interes relacionados a la problematica psicoemocional presentada con
mayor incidencia en la poblacién estudiantil.

» Psicoeducar sobre estrategias de afrontamiento, autocuidado, manejo
del estrés, habitos de estudio, organizacién y planificacién del tiempo
etc.

d) Intervencién breve:

Cuando se brinda atencién psicolégica, consejeria y orientacion en
crisis de forma rapida y de corta duracién. Se ofrece apoyo en temas
como ansiedad leve, depresion leve, duelos, conflictos interpersonales,
problemas relacionados a una baja valoracion personal, estrés,
problemas para el aprendizaje, etc.

e) Deteccion temprana:

Identificar sefiales de alerta o factores de riesgo psicosocial para, de
ser necesario, referir al estudiante a niveles de atenciéon mas
especializados. El profesional en psicologia debe hacer uso de técnicas
para el recojo de informacién y evaluaciéon, como: Entrevistas,
cuestionarios, test estandarizados y adaptados a nuestra realidad.

Ademas, es necesario capacitar a docentes tutores en Primeros
Auxilios Psicolégicos (PAP). Definidos como el apoyo humano, cercano

C y respetuoso que brinda el docente a un estudiante, que atraviesa un
evento critico, a través de acciones inmediatas y basicas con el fin de
proteger la salud mental y canalizarlo hacia ayuda especializada si es
necesario.

Los Primeros Auxilios Psicolégicos como herramienta del docente
permiten cumplir los siguientes objetivos:

- Contener y estabilizar emocionalmente al estudiante.
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DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
UNIDAD DE SALUD
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Trasmitir, favorecer la calma y seguridad dentro del ambiente

universitario.

- Detectar senales de riesgo (cambios de estado de &animo,
autolesiones, ansiedad grave, violencia, etc.)

- Facilitar y canalizar a servicios de orientacion y salud mental
oportunamente.

- Permitir el acceso a una ayuda posterior y especializada.

- Fortalecer los recursos y redes de apoyo.

Los docentes no reemplazan al psicoélogo, pero si pueden realizar el
primer soporte emocional a los estudiantes.

f) Derivaciéon de casos:

Casos derivados por docentes, tutores, autoridades, bienestar social,
personal de salud y/o personal administrativo:

- Comunicarse con la Direccion de Bienestar Universitario,
alcanzando un documento donde se solicita la atencidén del
estudiante.

- LaDBU ordenara a la coordinacion del Servicio de Psicopedagogia
la atencién inmediata del estudiante.

- La coordinadora del Servicio de Psicopedagogia tomara el caso,
evaluara el grado de urgencia y priorizacion para la asignacion de
la profesional de turno en el servicio.

Si el caso presenta caracteristicas complejas y supera las posibilidades
de la intervencidén primaria, debe ser derivado a servicios externos
especializados. En estos casos, se considera el involucramiento de la
familia o apoderados responsables.

g) Seguimiento breve:
Se realiza una revision del caso algunos dias o semanas para verificar

los avances y/o retrocesos.
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DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
UNIDAD DE SALUD

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PSICOPEDAGOGIA

CAPIiTULO V
DEL PROCESO DE ATENCION,
ACCESO Y DESARROLLO DEL SERVICIO DE PSICOPEDAGOGIA
Articulo 12. Accesibilidad

Los estudiantes pueden acceder al servicio psicopedagdgico por iniciativa
propia o por derivacion de su facultad o autoridades competentes.

El servicio es gratuito, no discriminatorio y regulado por lo principios éticos del
gjercicio profesional del psicologo (Ley N.° 28369).

Articulo 13. Modalidades
El servicio, brinda las siguientes modalidades:

a. Atencién individual y presencial

Orientada a brindar los procesos de evaluacion, orientacion, consejeria,
acomparfiamiento psicologico individual de manera presencial.

b. Atencién grupal

Comprendida por talleres psicoeducativos, sesiones de indole grupal,

grupos de apoyo y actividades psicoeducativas, que tienen la finalidad de

promover habilidades socioemocionales y el compromiso con la vida
* universitaria.

Articulo 14. Proceso de atencidon
Los pasos a seguir para la atencidon comprenden:
a) Solicitud de atencion:

Puede iniciar de la siguiente manera:
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e De modo voluntario, comunicandose a los numeros de teléfonos
brindados por la Direccion de Bienestar Universitario?, y/o
apersonandose a cualquiera de los consultorios de psicologia.

e Casos derivados por docentes, decanos, personal administrativo, de
salud o compafieros de clases (previa autorizacion del estudiante y en
casos que no requieren de intervencion especializada)

El estudiante firmara el formato “Solicitud de atencién” alcanzado por el
psicdlogo (a) designado para su atencién, quien programara las sesiones
psicologicas dependiendo del caso y horario disponible.

Registro y consentimiento informado:

Durante la interaccion inicial entre el psicologo (a) y el alumno, se
procedera a realizar el registro en la ficha de atencion al estudiante,
brindandole informacion clara acerca del servicio y garantizando la
confidencialidad de su atencién.

En casos donde el alumno sea menor de edad, el psicélogo (a) a cargo
debera comunicarse con los padres de familia para informar sobre la
solicitud del alumno y ellos brinden su consentimiento para la atencion,
debiendo firmar el formato de consentimiento informado que el servicio de
psicopedagogia le proporcionara. Caso contrario se recomendara a los
padres de familia buscar la atencion psicoldgica externa para su menor
hijo/a.

Entrevista inicial / reconocimiento de problematica y valoracion
diagnoéstica presuntiva:

La entrevista inicial; sera realizada por el psicdlogo (a) a cargo de la
atencién, quien luego de registrar los datos generales y familiares, tiene
como objetivo identificar la problematica actual, las necesidades de
atencion, el nivel de riesgo y el tipo de intervencion oportuna que se
otorgara al estudiante.

Por otro lado, en el caso de la deteccion de signos de malestar emocional
agudo, crisis psicologica, ansiedad severa, desregulacién emocional o

2 Comunicados a las facultades y publicados en las redes sociales de la Universidad Nacional de Piura
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riesgo psicosocial, se procedera a realizar la intervencion inmediata de
Primeros Auxilios Psicologicos (PAP)' como medida de soporte inicial,
con la finalidad de estabilizar emocionalmente al estudiante, facilitandole
apoyo y validacion emocional, escucha empatica activa y si el caso lo
amerita, coordinar la derivacion urgente o el acompafiamiento familiar e
institucional correspondiente.

d) Intervencion Psicopedagdgica como herramienta de atencién
primaria.

Luego de la valoracion diagnéstica presuntiva, se proseguira en primer
lugar a una evaluacion a través de herramientas e instrumentos de
evaluacion psicoldgica (test, cuestionarios, escalas, técnicas, entre otros).

Posteriormente se desarrollara un plan de intervencion individual o grupal,
con objetivos especificos y claros, detallando el nimero de sesiones y
actividades programadas.

e) Seguimiento o cierre del proceso:
¢ Seguimiento:

Es la fase posterior a la intervencién, el acompafamiento breve
después de lograr objetivos.

o Cierre:
Es el alta terapéutica, el final formal y planificado de la relacion
terapéutica.
Articulo 15. Criterios de Atencién

a) Segun la demanda:

Se atenderan a los estudiantes que soliciten atencién con problemas
relacionados a:

- Problemas emocionales o personales que interfieran en el desempenfio
académico.
- Situaciones de riesgo psicosocial (violencia, hostigamiento, etc.)
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- Necesidad de orientacion vocacional o proyecto de vida.
- Dificultades en el aprendizaje o adaptacion academica.

Disposicion para firma del consentimiento informado:

Todo proceso de atencion se iniciara con el consentimiento informado del
estudiante, en el cual se explican los objetivos, alcances, limites y
condiciones del servicio. En el caso de estudiantes menores de edad, se
solicita la autorizacién de padres o apoderados.

Consideracion de la voluntariedad:

La participacion del estudiante en el proceso psicopedagogico es
voluntaria, salvo en casos en los que su integridad esté en riesgo y se
actlie conforme a protocolos de actuacion institucional.

Confidencialidad:

La informacion obtenida en el proceso de atencion es confidencial y se
maneja bajo criterios éticos y legales. Sélo se puede compartir con otras
instancias institucionales con consentimiento del estudiante o cuando se
detecte riesgo grave para su vida o la de terceros.

Caracter breve y orientador:

La atencion psicopedagdgica tiene un enfoque breve y de orientacion. No
reemplaza procesos psicoterapéuticos clinicos de lago plazo. Si el caso
excede las competencias del servicio, se realiza la derivacion respectiva
a servicios externos o especializados.

CAPITULO VI

DEL REGISTRO Y EVALUACION

Articulo 16. Registro de informacion

Es un proceso mediante el cual se recopila y documenta la informacion
relevante sobre el estudiante que recibe la atencién psicopedagégica. Permite
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brindar continuidad a los procesos de atencion, realizar el seguimiento
adecuado y facilita la elaboracion de informes y reportes institucionales.

Se debe consignar lo siguiente:

- Datos personales del estudiante

- Datos familiares

- Motivo de consulta

- Anamnesis

- Registro de datos relevantes

- Observaciones del profesional: hallazgos relevantes, respuestas del
estudiante

- Compromisos y acuerdos: tareas asignadas, derivaciones, registro de
sesiones y/o planes de intervencion.

Articulo 17. Evaluacion de la atencion psicopedagédgica

Es el proceso diagnéstico que busca identificar las necesidades, fortalezas y
dificultades del estudiante para proponer un plan de apoyo efectivo.

1. Tipos de evaluacion:
- Inicial o diagnostica: Para conocer |a situacién actual del estudiante.
- Final: Para valorar resultados al cierre del acomparnamiento.

2. Herramientas y técnicas usadas:

Entrevistas al estudiante, padres y docentes segun el caso
Observacion directa

Cuestionarios o escalas psicologicas

Pruebas psicométricas

CAPITULO VII

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL ESTUDIANTE

Articulo 18. Derechos del estudiante usuario del servicio de
Psicopedagogia

Todo estudiante tiene derecho a:
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Recibir una atenciéon psicopedagogica de calidad, oportuna, ética y
confidencial. Orientada al cuidado de su bienestar integral; a nivel
académico, fisico, emocional y social.

Ser tratado con respeto, empatia y sin ningun tipo de discriminacion.

Participar de forma voluntaria y de manera activa en su proceso de
acompafiamiento psicopedagogico, basada en el respeto a su autonomia
(en menores de edad) o su capacidad legal (en mayores de edad).

Contar con el acceso a espacios de atencion adecuados, seguros,
inclusivos y accesibles, tanto fisicos como virtuales, libres de violencia,
prejuicios o estigmatizacion.

Contar con informacion clara, veraz y comprensible sobre los servicios
ofrecidos, su propoésito, modalidad de intervencién, derechos, deberes y
canales de atencion.

Recibir una atencién diferenciada y ajustada a sus caracteristicas
personales, incluyendo ajustes razonables y apoyos pertinentes en caso
de discapacidad o necesidad educativa especifica, conforme a la Ley N°
29973.

Tener garantia de la confidencialidad del proceso, salvo cuando exista un
riesgo de su integridad o la de terceros, en cuyo caso se activaran los
protocolos instituciones conforme a la ley.

Tener acceso a la orientacién y proteccion inmediata en situaciones de
violencia, acoso, abuso, negligencia u otra forma de vulneracion de
derechos, con enfoque de género y derechos humanos.

Ser escuchado en un entorno seguro y sin revictimizacion, especialmente
si se encuentra en situacion de riesgo o vulnerabilidad, como en los casos
de menores de edad o personas con discapacidad.

Ser derivado oportunamente a instancias competentes de ser necesario,
como Defensoria Universitaria, Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente (DEMUNA), Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL),
Ministerio Publico y otras, segin el caso requiera, garantizando su
proteccion integral.
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Recibir acompafnamiento y orientacion en la activacién de redes de apoyo
internas o externas, cuando sea necesario para su bienestar emocional,
fisico, académico u social.

Ejercer su derecho a sugerir, consultar o presentar reclamos sobre la
atencion recibida, sin temor a represalias, mediante los canales
institucionales establecidos.

Contar con una atencion articulada e integral, en coordinacion con
servicios institucionales como tutoria, inclusion, salud o asesoria legal, si
corresponde.

Articulo 19. Deberes del estudiante usuario del servicio de

psicopedagogia.

Dentro de los principales deberes estan:

Participar activamente en las actividades propias de la atencion
psicopedagogica

- Asistir con puntualidad a las sesiones programadas

- Cumplir con las tareas y compromisos acordados con la profesional a
cargo.

Mostrar respeto y disposicion para el trabajo dentro de la intervencion.

- Tratar con respeto al personal del area y a otros participantes.

- Mantener una actitud colaborativa y abierta al proceso de orientacion
0 apoyo.

Brindar informacioén veraz y completa

- Comunicar de forma clara sus dificultades académicas, emocionales
o personales que puedan estar afectando su desempefio.

- Responder con sinceridad durante las entrevistas o evaluaciones
psicopedagodgicas.
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e Guardar la confidencialidad de los procesos compartidos grupalmente.

- Nodivulgar informacion personal de otros estudiantes compartida en
espacios grupales (talleres, grupos de apoyo, etc.)

® Respetar las normas y procedimientos del servicio

- Seguir las pautas establecidas para la atencién (registro, agenda de
citas, reprogramaciones).

- Acatar los protocolos éticos y administrativos del servicio.
o Cuidar los recursos y espacios del servicio psicopedagogico.

- Hacer uso adecuado de los materiales y ambientes donde se
realizan las actividades psicopedagogicas.

e Asumir con responsabilidad su proceso personal y académico.
- Tomar decisiones informadas con base en la orientacion recibida.

- Aplicar estrategias o recomendaciones para mejorar su rendimiento y

bienestar.
CAPITULO ViII
DEL ROL DEL PSICOLOGO
Articulo 20. Definicion General del Rol

El psicologo peruano es un profesional de la salud y las ciencias sociales,
capacitado para comprender, evaluar, prevenir e intervenir en [0S procesos
mentales, emocionales, conductuales y relacionales de individuos, grupos y
comunidades. Su labor contribuye al desarrollo humano integral, la inclusion,
la salud mental y la transformacién social.
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Articulo 21. Etica profesional

El profesional en psicologia que brinda el servicio de psicopedagogia en la
Universidad Nacional de Piura, desarrolla sus funciones conforme a la Ley N.°
28369, Ley de trabajo del psicologo; respetando los principios de ética
profesional, confidencialidad, enfoque de derechos y criterios técnicos en la
evaluacion, orientacion, intervencion y acompahamiento psicoldgico a
estudiantes y miembros de la comunidad universitaria.

Articulo 22. Marco Legal y profesional

e Colegio de Psicélogos del Peri (CPP): Regula la profesion y otorga la
colegiatura, asi como la habilidad para el gjercicio de |la profesion.

e Ley N° 28369, Ley de trabajo del psicélogo y su Reglamento
aprobado con Decreto Supremo N° 007-2007-SA: Regula el ejercicio
del profesional psicdlogo en el Peru.

¢ Ley N° 30947, Ley de Salud Mental: Establece el rol del psicélogo en el
sistema de salud.

o« Ley N°30220, Ley Universitaria: Determina que las universidades deben
promover el desarrollo humano, incluyendo la salud mental, a través de
sus servicios de bienestar universitario

Cdédigo de ética del Colegio de Psicélogos del Peri aprobado con
Resolucion de Decanato N° 801-2024-CDN-C.PS.P: Orienta la conducta
de los psicologos colegiados

Articulo 23. Funciones del psicologo del servicio de
Psicopedagogia

e Realizar evaluacidén psicologica integral al estudiante, cuando sea
necesario.

e Desarrollar intervencion individual o grupal, con fines preventivos,
orientadores o terapéuticos.

o Elaborar informes técnicos psicologicos, de criterio profesional.

e Efectuar una derivaciéon responsable a servicios especializados, cuando
la situacién exceda las competencias del servicio.
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Participar en acciones de promocion de la salud mental, inclusion,
convivencia saludable y prevencion del riesgo psicosocial.

Articulo 24. Confidencialidad

Toda la informacion obtenida durante el proceso de atencion psicologica
(evaluacion, consejeria, terapia, orientacion, etc.) debe ser mantenida en
reserva y no divulgada a terceros sin el consentimiento expreso del paciente
o usuario, en cumplimiento a las siguientes bases legales:

Cadigo de ética del Colegio de Psicdlogos del Peru, aprobado con
Resolucion de Decanato N° 801-2024-CDN-C.PS.P

“Articulo 21.- Deber del secreto profesional

El psicélogo debe mantener el secreto profesional, asi como el resguardo de la
informacién propia de los usuarios, respetando su autonomia, su infimidad y
privacidad, a excepcion de aquellos casos en los que se encuentre en riesgo la
vida del usuario, de otros o de si mismo.”

Ley N° 29733 —Ley de Proteccion de Datos Personales

Obliga a proteger la confidencialidad de toda informacion personal que se
maneje durante la atencion psicolégica.

Ley N° 30947 — Ley de Salud Mental

Garantiza el derecho del paciente a la privacidad y confidencialidad en los
servicios de salud mental. El profesional debe mantener la
confidencialidad salvo cuando exista riesgo inminente para la vida o
seguridad del paciente u otras personas.

Pagina 21 de 26

o0&



DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
UNIDAD DE SALUD

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PSICOPEDAGOGIA

CAPITULO IX

CLAUSULAS ESPECIALES

Articulo 25. Procedimientos en casos especiales.

a) Casos de estudiantes menores de edad

b)

Los/las estudiantes menores de edad deberan presentar autorizacion
escrita firmada por su madre, padre o0 apoderado/a legal antes de
iniciar la atencion psicopedagdgica.

Esta autorizacion sera archivada como consentimiento informado, y
debera renovarse en caso de ampliacion del proceso.

En caso de riesgo grave, el psicologo esta facultado a informar de
inmediato a los familiares directos y activar protocolos de proteccién
segun corresponda.

Casos criticos (riesgo suicida, autoagresiones, crisis emocional aguda)

Ante la identificacion de un caso critico, el psicélogo (a) brindara
primeros auxilios psicolégicos.

Se informara a las autoridades universitarias inmediatas (psicélogo/a
coordinador/a del servicio, jefe/a de Unidad de Salud, Director/a de
Bienestar Universitario).

Se citara a los padres de familia para ser informados.

La Direccion de Bienestar Universitario emitira informe al Decanato de
la Facultad.

El caso sera derivado de manera prioritaria a un Centro de Salud
Mental Comunitario, ESSALUD o entidad especializada, con el
consentimiento del/la estudiante o familiar si corresponde.

El psicologo (a) podra realizar seguimiento complementario si las
condiciones |lo permiten.

Casos de hostigamiento sexual o violencia

Seran tratados bajo estricta confidencialidad, activando el Protocolo
contra el Hostigamiento Sexual vigente en la universidad.
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El servicio psicopedagdgico brindara contencidon emocional inicial y
orientacion a la victima.

La denuncia sera canalizada hacia la Comision de Intervencion contra
el Hostigamiento Sexual o el &rea legal correspondiente.

En caso de riesgo para la integridad de la victima, se coordinara con
las instancias externas pertinentes (Centro de Emergencia Mujer -
CEM, comisaria, Defensoria Universitaria).

d) Casos especiales (discapacidad, duelo, etc.)

El servicio psicopedagogico brindara un enfoque de acompafiamiento
inclusivo y sensible a la diversidad.

Se tomaran medidas de adaptacion y flexibilidad para estudiantes con
discapacidades, embarazo, maternidad, enfermedades crénicas u
otras condiciones personales sensibles.

Se promovera el trabajo conjunto con las oficinas de inclusion, tutoria,
docentes, servicio médico o defensoria universitaria, segun el caso.

Los planes de intervencion podran ser coordinados con docentes si el
estudiante lo autoriza, respetando siempre la confidencialidad.

DISPOSICION COMPLEMENTARIAS Y FINALES

Primera. Aplicacion Supletoria.

En situaciones no previstas por el presente reglamento, se aplicaran de
manera supletoria las siguientes normativas: Ley N.°30220, Ley Universitaria;
Ley N.°28369, Ley de trabajo del psicdlogo; Ley N.°30364, Ley para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar; el Codigo de ética de psicdlogos del Peri y demas normativas
vigentes aplicables al ambito universitario y el ejercicio profesional del
psicélogo.

Segunda. Principios de interpretacion

Las disposiciones deben interpretarse con enfoque de derechos, equidad,
inclusion, confidencialidad y responsabilidad profesional.
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Tercera. Actualizacidn y revision

El presente reglamento podra ser actualizado, modificado o ampliado cuando
se identifiquen necesidades de mejora, cambios normativos o situaciones que
lo ameriten. Su revision debera ser realizada por el equipo técnico del servicio,
con la colaboracidén de instancias correspondientes, para finalmente ser
aprobado por resolucion institucional.

Cuarta. Vigencia

El Reglamento de Psicopedagogia, entra en vigencia desde su aprobacién
mediante resolucién institucional y su cumplimiento es de caracter obligatorio,
tanto por el personal que brinda el servicio, asi como por los usuarios del mismo.

Quinta. Supervisién y Cumplimiento

La Direccion de Bienestar Universitario, o |la instancia correspondiente, se
encargara de supervisar la aplicacion de las disposiciones contenidas en el
presente reglamento; asimismo, podra emitir directivas, realizar monitoreo y
disponer de medidas correcticas en casos de incumplimientos o situaciones
que afecten la calidad del servicio.
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ANEXOS
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FLUJOGRAMA DE ATENCION DEL SERVICIO DE PSICOPEDAGOGIA

DE LA UNIDAD DE SALUD
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