
RECUPERACIÓN DE CLAVE POR EMAIL 

 

1. Elegir la opción: ¿Ha olvidado su clave de ingreso? 

 

 

2. Elija la opción Email: 

 

  



 

3. Llenar el campo con su código universitario: 

 

 

4. El mensaje se enviará al correo electrónico que Ud. tenga Registrado en el sistema: 

 

 

5. Abra su correo y de clic en el enlace: 

 

 



6. Cree su nueva clave de ingreso. RECUERDE que su nueva clave debe tener únicamente 

8 caracteres. Si ingresa más o menos caracteres, le aparecerá un mensaje de error. 

 

 

7. Si el proceso fue realizado correctamente le aparecerá el siguiente mensaje: 

 

 

 

 

NOTA: En caso de que ya no tenga acceso al correo registrado en el sistema, 

acérquese al tercer piso de la Oficina de Tecnologías de la información (OTI) a 

solicitar la actualización de su correo de recuperación. 


